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RESPOSTA A IMPUGNACAO

IMPUGNANTE: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A,
Processo: 16/2025 — Dispensa Eletronica 05/2025

| — DAS PRELIMINARES

Trata-se de Impugnacdo apresentada pela MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A, inscrita no CNPJ sob nimero
61.074.175/0001-38, através dos e-mails: amvapsaude@amvapsaude.com.br;
licitacao@amvapsaude.com.br, no dia 07 de abril de 2025.

Il - DAS RAZOES DA IMPUGNACAO

A impugnante alega especificamente sobre exigéncia que considera ilegal e restritiva a participacdo no

certame, conforme descrito abaixo:

“Entretanto, com o devido respeito, essa exigéncia é ilegal e restritiva a participagdo
no certame, comprometendo seu cardter competitivo e a selecdo da proposta mais
vantajosa a Administracdo. Essas exigéncias sdo excessivas e incompativeis com o
mercado segurador, cujas companhias possuem escritérios regionais para atender a
diversas localidades, independentemente da distancia, o que ndo prejudica, em
hipdtese alguma, a execucdo de seus servicos, dispensando escritdrio ou corretor em
determinada proximidade.” (...)

Insurge, contra:

a) (...) “oitem 4.1, alinea “i)” do Termo de Referéncia, anexo ao instrumento convocatorio — ITEM
4.0 “REQUISITOS DA CONTRATACAO”, o qual dispde da seguinte forma:

“Comparecer a sede da contratante, sempre que solicitado, por meio do preposto, no prazo de 24

(vinte e quatro) horas da convocacgdo para esclarecimento de quaisquer problemas relativos aos

servicos contratados;”
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A presente impugnagdo foi apresentada pela empresa MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A em face do
Processo 16/2025 — Dispensa Eletronica n2 05/2025, alegando exigéncia que considera ilegal e restritiva
a participa¢ao no certame.

Ao final, requer: “solicitar o recebimento, analise e provimento desta impugnacdo para excluir a
exigéncia “4.1, alinea i) Ccomparecer a sede da contratante, sempre que solicitado, por meio de
preposto, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da convocacdo para estabelecimento de quaisquer
problemas relativos aos servicos contratados”.

Ill- DA ANALISE DA IMPUGNAGAO:

Inicialmente, CONHECO da impugnacdo apresentada, por preencher os requisitos formais exigidos para
sua admissibilidade.

A impugnante questiona, em especial, a exigéncia constante da clausula 4.1, alinea “i”, do termo de
referéncia, que dispde:

“4.1. Os requisitos necessarios para a presente contratagdo sdo: (...)
i) Comparecer a sede da contratante, sempre que solicitado, por meio de preposto, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da convocacao para estabelecimento de quaisquer
problemas relativos aos servigos contratados.” (g.n.)

Tal exigéncia se mostra compativel com a natureza do objeto e visa garantir resposta rapida e eficaz da
contratada em situa¢bes que demandem atuacdao presencial para esclarecimento ou resolucdo de
eventuais intercorréncias, sem configurar cldusula abusiva ou desproporcional.

Importa destacar que a minuta contratual contempla mecanismos de flexibilizacgdo em caso de
impedimento justificado ao cumprimento dos prazos estabelecidos, nos termos da cldusula 11.1.6:

"11.1.6. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo.”

Tal previsdao assegura a futura contratada a possibilidade de justificar eventual impossibilidade de
comparecimento ou cumprimento de prazos, preservando o equilibrio contratual. Ressalta-se, ainda,
que a referida cldusula ndo afasta a possibilidade de que essa comunicacdo ocorra por meios
eletronicos, inclusive online, desde que devidamente fundamentada e realizada dentro do prazo
previsto, conforme justificativa e os principios da razoabilidade e da eficiéncia administrativa.
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Adicionalmente, no que se refere a operacionalizacdo do objeto, a cldusula 2.5.1 da minuta contratual
estabelece que o aviso de sinistro sera realizado por meio de central de comunicagao, conforme
transcrigao:

“2.5.1. A contratada devera colocar a disposicdo do Contratante, central de
comunicagéo, 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana.”

Dessa forma, verifica-se que a estrutura contratual proposta apresenta mecanismos adequados de
comunicac¢do e atendimento, incluindo canais remotos, ndo havendo vicio ou excesso nas disposi¢cdes
impugnadas.

O Consércio Amvap Saude entende que a ampla concorréncia é um principio fundamental do processo
licitatério. No entanto, esse principio ndo deve ser considerado de forma absoluta, devendo ser
interpretado em conjunto com outros igualmente relevantes, como a razoabilidade, a proporcionalidade
e a eficiéncia na contratacdo. Dessa forma, ndo se pode falar em uma suposta “ ilegalidade e restri¢gdao”,
mas sim na busca pela contratacdo de servicos de qualidade, alinhados as necessidades do Consércio
Amvap Saude.

Nesse sentido, embora o Consércio ndo deva impor restricdes excessivas ao objeto do contrato, sob
risco de comprometer a competitividade, também ndo pode defini-lo de maneira excessivamente
ampla. Cabe a Administracdo, ainda na fase interna do certame, realizar estudos detalhados sobre as
caracteristicas do objeto, sua comercializagdo e os precos praticados no mercado, a fim de estabelecer
critérios adequados para o desenvolvimento da licitacdo. Foi exatamente esse procedimento que se
adotou no presente caso.

IV- DECISAO:

DECIDO, portanto, por CONHECER da impugnacdo apresentada e, no mérito, JULGAR IMPROCEDENTE,
mantendo-se integralmente validas as disposicdes do Aviso de Dispensa de Licitacdo. A presente decisdo
visa garantir plena seguranga juridica, fiscal e administrativa ao Consodrcio, evitando riscos e
assegurando a eficiéncia e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos envolvidos.

Uberldndia/MG, 08 de marco de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub THIAGO ROSALINO DESOUZA
g Data: 08/04/2025 08:33:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thiago Rosalino De Souza
Agente de Contratacao
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